Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
Pedagogiai és Pszicholdgiai Kar
Felnottkepzés-kutatasi és
fudasmen nent Intezet
1075 Budapest, Kazinczy u, 23-27

Targytematika fel.: 481-4544

EETM17-123 Konfliktusmenedzsment

Az oktatas célja:

A hallgatdok a kurzus soran megismerkednek a konfliktuselemzés és megoldas kiilonb6zo

modelljeivel, modszereivel €s technikaival, a valtozatos feladatok mentén feldolgozzak és
értelmezik a témakor fobb elméleteit. Az egyéni portfolié elkészitése 6sztonzi az aktiv és
mélyrehatol6 tanulast, segiti a tanultakra tortén6 reflektalast.

Tanulasi eredmények, kompetenciak
tudas:
e ahallgatd ismerje fel és értelmezze a konfliktusok mogott meghuzodo lehetséges okokat

o ismerje fel a konfliktusok f6bb tipusait, azonositsa a konfliktuskezelési modok
megvalasztasanak szempontjait, a konfliktuselemzés mddjainak alkalmazasi lehetoségeit
o ismerjék fel a konfliktusok kezelésének és rendezésének fontossagat

attittid:
o clditélet-mentességgel rendelkeznek a konfliktusban résztvevo felek iranyaban

e szocialis érzékenységgel kezeljék a kiilonboz6 konfliktusokat

képesség:

e szerezzenek tapasztalatot a valtozatos konfliktushelyzetek tobb szempontu elemzésében

e ahallgat6 ismerje a konfliktusmegoldas alapelveit és azonositsa, majd alkalmazza az
egyiittmiikodésen alapuld konfliktus-megoldasi modszerek jellemzdit

Az oktatas tartalma:

Fé6 tartalmi, tematikai egységek

e A konfliktus definicidja. A konfliktus természetrajza. Szerepmodellek és viselkedésmintak.
Egyéni sémaék, attitidok, egyiittmiikodés és ellentét a konfliktushelyzetben. Erdekek és célok a
konfliktusok soran. Konfliktusos jatszmak: jatékelméleti megkdzelités.

e A kommunikacios eredményesség és konfliktuskezelés Gsszefiiggései.

e A konfliktusok elemzése, értelmezése: modellek és alkalmazasi lehetéségek. Christopher Moore
- ,,A konfliktus kore” modell és a ,,Az elégedettség hdromszdge” modell. Larry Prevost — ,,A
hataraink” modell. Roger Fisher, William Ury, - Az érdek/jog/hatalom modell. Daryl Landau - A
bizalom dinamikaja modell. Bernard Mayer- ,,A konfliktus dimenzi6i” modell. Gary Furlong ,,
A szocidlis stilus és konfliktusmegoldas” — (Bernard Mayer Personality Type Indicator). Gary
Furlong - A ,,tovabblépés” modell

Tervezett tanulasi tevékenységek, tanitasi modszerek
e clbadas, filmelemzés, tandrai kiscsoportos munkak, vita

e azelbadasok témai mentén egyéni illetve csoportos feladatok tanorai vagy otthoni megoldasa,

crer




A szamonkeérés és értékelés rendszere:

kovetelmények

e szdbeli vizsga az eléadason feldolgozott ismeretanyag és a kotelezd olvasmanyok mentén, ez az
elem a végso jegy 50%-t képezi

e portfolio, amely az egyéni és csoportos feladatmegoldasokat tartalmazza és mutatja a hallgato
személyes reflexioit, munkajat a tanulasi folyamat mentén. a portfoliot a hallgaté a szobeli
vizsgdn bemutatja és ,,értelmezi” (reflektal rd), ez az elem a végso jegy masik 50%-t képezi

az értékelés modja: gyakorlati jegy
az értékelés szempontjai:

e azelméleti modellek értelmezésének mélysége, adekvat hasznalata
o areflexio mélysége, tartalma
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