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Oktatas célja
A targy képzési célja: a kurzus torekszik bemutatni és feldolgozni a kommunikaciorél
kialakult korszer(i ismereteket és Osszefiiggéseket a HRM szempontjabol. A gyakorlatkézponta
foglalkozasok hallgatoi kidolgozéasa és megvaldsitdsa hozzajarul a hatékony kommunikacids
képességek fejlesztéséhez.

Tanulasi eredmények, kompetenciak

tudas:
e a hallgato ismerje a kommunikacié megjelenési formadit €s sajatossagait a szervezetben,
e ismerje a hatékony ¢€s sikeres kommunikacid elemiet, feltételeit

attitad:
o clditélet-mentességgel rendelkeznek a konfliktusban résztvevo felek iranyaban
e szocialis érzékenységgel kezeljék a kiillonbozd konfliktusokat

képesség:
e legyen képes megfelelden értelmezni a szervezeti kommunikacié €s konfliktuskezelés
Osszefliggéseit.

e legyen képes felismerni a valtozatos kommunikacios csatornak ¢€s technologiai eszk6zok
hasznalatanak szerepét és fontossadgat, a mediatizaci6 és virtualizacid szervezet- ¢&s
személyiségfejlesztd hatasat.

e a hallgatd azonositsa a kommunikaciofejlesztés lehetséges iranyat és feladatait épitve a
hatékony, a kielégitd és a zavart kommunikaciordl kialakult ismereteire.

Tantargy tartalma

Fé tartalmi, tematikai egységek

A kommunikaci6 lehetséges megkozelitési iranyai és fogalma. Az emberi kommunikéci6é mint
tarsadalmi kommunikacié. A kommunikacio tipusainak véazlata. Személykozi kommunikacio,
csoportkommunikacid, tarsadalmi kommunikacié. Verbalis kommunikéacio. Nem verbalis
kommunikécio. Metakommunikacié. A kommunikécios befolydsolas torvényszerliségei. A
kommunikécios befolyasolds jellemzdi. A meggydzés lényege, etikdja. A kommunikacios
befolyasoléas hatdsa. Szervezeti kommunikacid - a kommunikacid sajatossagai a szervezetben.
Kommunikacids formék a szervezetben. Szervezeti kommunikéacio és konfliktuskezelés. A
szervezeti kommunikéciod csatornai és technoldgiai eszkozei. A mediatizacid, virtualizacio
szervezet- és személyiségformald elemei. A hatékony, a kielégitd és a zavart kommunikécio
sajatossagai. A kommunikaci6 fejlesztésének lehetséges teriiletei.

Tervezett tanulasi tevékenységek, tanitasi modszerek
- interaktiv egyéni és csoportfeladatok

Szamonkérési és értékelési rendszere
Kovetelmények és az értékelés modja, szempontjai:
kovetelmények




e aktiv részvétel az 6rdkon
e cgy valasztott t¢émaban rovid gyakorlati foglalkozas tervezése €s megvalositasa a csoport
szamara

az értékelés modja: gyakorlati jegy

az értékelés szempontjai:

e atéma elméleti hatterének feldolgozottsaga

e atémahoz kapcsolodo gyakorlati feladatok adekvat kivalasztasa
e amegvaldsitas szakmai szinvonala
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